Vem lurar vem?







Upphandlingar

Ar beroende av bra relationer!

FR Forum 2000 28 april 2009

Benny Dahlstrom - Toyota Sweden AB




Var foretagsfilosofi ar grunden i alla
mal som vi satter

Contribution towards
Sustainable Development

Global Wision Toyota Zeronkze
2010 Earth Charter Macimize

Toyota Guiding Principles
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Strategi for att vinna upphandlingar
inom offentlig sektor (LOU)

Databas for att hitta
offentliga affarer

Definiera en saljprocess
och en kOp-process

Tydlig rollfordelning
Vem gor vad!

Checklista

Utbildad personal

O0DAY TOMORROW TOYOTA
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Kommunen ar ofta den storsta kunden
pa orten

Basta referensen pa orten

Ett vinnande anbudsvar ger ofta hog forsaljning

Aterforsaljaren kan sakra belaggning pa
verkstaden for ett par ar framover

Anstalla fler medarbetare
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Vilka marknadsforingstrategier lampar
sig bast?
Vara delaktig i samhallsdebatten
Bra relationer till avtalsparten
Planera egna och delta i seminarier som beror
intressanta fragor som t.ex. miljostrateqi,

sakerhet, kvalitet.

Kontinuerligt informera om vilka produkter som ar
aktuella
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Hur marknadsfor sig vara aterforsaljare
till vara avtalsparter

Hela tiden en stravan att gora sig till nytta
Forenkla bestallningsprocessen

Sakerstalla att saljprocessen fungerar med
aterkommande uppfoljningar

En kontaktperson
Visa produkter pa plats hos kund

L anebilar vid service
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Vilka miljokrav staller kommunerna?

Maste bilarna vara miljobilar och i sa fall vilken
definition tillampas?

HA-fria dack?
Transportbilar, vad galler?
Miljokrav pa leverantoren (Toyota aterforsaljare)

Vanliga fragor och svar om miljo fran offentilg
sektor pa vart intranet.
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The Toyota Way

Toyota Sweden AB TOYOTA




Toyotas Historia

Tidigt 1900-tal: 1937 : Toyota Motor Corporation

Japans forsta helautomatiserade vavstol
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The Toyota Way

« Har djupa rotter och harror ur en arbetsfilosofi grundad
pa insikter om manniskor och deras motivation.

* Ar en kultur som baseras pa langsiktigt tankande,
aven om det sker pa bekostnad av kortsiktiga
ekonomiska mal

Toyota Sweden AB



| Typical Toyota Organization to support Continuous Improvement I
nﬁl“)

Team Member ' “

Group Leader
(5-8)

Asst. Manager
{4-10)

Manager

Source” Bl Costantino, former proup leader, Toyota, Georgetown



Toyotas varderingar

« Utmaningar: Vi antar utmaningar med mod och
kreativitet for att na vara mal. Vi valkomnar problem!

« Kaizen: Vi forbattrar var verksamhet kontinuerligt.

* Genchi Genbutsu: Vi gar till kallan for att hitta fakta
for korrekta beslut.

* Respekt: Vi anstranger oss for att forsta varandra, tar
ansvar och gor vart basta for att skapa dmsesidigt
fortroende.

« Teamwork: Vi stimulerar personlig och professionell
utveckling. Individen levererar och tillsammans ar vi
starka.
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Fa bort allt sloseri

» Overproduktion

* Vantan

« Onodiga transporter

* Onodigt eller felaktigt utfort arbete
* Onodigt stora lager

» Onodiga rorelser och forflyttningar
« Misstag och korrigeringar

« QOutnyttjad kreativitet

Toyota Sweden AB



Superior Quality i 360-grader

SUPERIOR
QUALITY
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Superior Quality & Optimism

Superior Quality Optimism
= varumarkets lofte = varumarkets attityd
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CCS ger rekommendationer

% som definitivt

rekommenderar
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/

A A
~

Toyota Sweden AB TODAY TOMORROW TOYOTA



